Valkommen pa en natverkstraff om AktivBo och dess
mojligheter - hur arbetar vi for att uppna kundnojdhet

Varmt vilkomna till annu en natverkstraff fér er som ar medlemmar i Ragsveds och Skarholmens
Fastighetsagare. Natverkstraffen riktar sig i forsta hand till er som arbetar med forvaltningsfragor och NKI-
matningar.

Fastighetsagare mater ars- eller manadsvis resultat fran hyresgastenkater dar bland annat trygghet och trivsel
ar en viktig fraga som ligger till grund for aktiviteter och atgarder. Pa denna natverkstraff far du hora hur
Familjebostader och Svenska Bostader anvander matningarna i sin dagliga verksamhet.

AktivBo erbjuder sina tjanster till sdval bostadsbolag som fastighetsagare med kommersiella lokaler.

PROGRAM:

e Per Bergman, Familjebostader berdttar om hur Familjebostader mater NKI manadsvis med for- och
nackdelar.

e Miinibe Demirkiran, Svenska Bostader berattar om hur Svenska Bostader praktiskt arbetar med
matningarna manadsvis och hur det gar ut till deras férvaltningsomrade.

e Tid for fragor och diskussion.

NAR: Tisdag 14 april, k. 08.30-10.00
VAR: Digitalt via Zoom

OSA: Senast fredag 10 april genom att acceptera/tacka ja till Outlookinbjudan som kommer fran
Ann-Charlotte Widén, vd, Ragsveds Fastighetsigare, ann-charlotte.widen@familjebostader.com

VEM: Sprid girna inbjudan till kollegor som kan ha intresse av detta

Varmt vilkomna!
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Fastighetsdgare i Skdrholmen och Ragsved dr ideella féreningar som arbetar for en positiv utveckling av stadsdelarna med fokus pa
trygghet och trivsel. Féreningens medlemmar dér allménnyttiga, privata och kommersiella fastighetségare, éven bostadsrdttsféreningar
dr vdalkomna. Féreningen arbetar i ett ndra samarbete med stadsdelsférvaltningarna, polisen, trafikkontoret och andra lokala aktérer.



